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 概述 

1.1 产品介绍 

SmartStor备份系统提供全面的数据保护解决方案，旨在为企业提供可靠的数据备份和恢复

服务。通过集中化的统一管理平台，SmartStor 备份系统能够帮助用户快速简便地备份和恢复各

类关键数据，包括文件、数据库、虚拟机以及云存储资源等。 

核心功能 

1. 全面的数据保护 

文件备份：支持对重要文件和目录进行定期备份，确保数据不会因为意外删除或修改而丢

失。 

数据库备份：支持主流数据库管理系统（如 MySQL、PostgreSQL、SQLServer、Oracle 

等）的数据备份，保证业务数据的一致性和完整性。 

虚拟机备份：支持 VMware vSphere、Hyper-V 等虚拟化平台上的虚拟机备份，确保虚拟环

境中的数据安全。 

云存储备份：支持公有云（如 AWS S3、阿里云、电信云、移动云等）、私有云及混合云环境

下的数据备份，提供多层次的数据保护方案。 

2. 灵活的备份计划 

全量备份：定期执行完整的数据备份，适用于初次备份或重要时间节点的数据存档。 

增量备份：仅备份自上次备份以来更改过的数据，节省存储空间并加快备份速度。 

差异备份：备份自最近一次全量备份以来的所有更改数据，结合全量备份使用，提高数据恢

复的效率。 

3. 自动化调度与监控 

定时任务：支持自动化的备份任务调度，用户可以根据实际需求设定备份计划，无需人工干

预。 

实时监控：提供详细的备份监控功能，确保备份的可靠性和完整性，并及时发现潜在问题。 
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1.2 产品架构 

 

 



3 

 

 备份服务端安装 

2.1 安装包说明 

备份服务端安装包名称：SmartStor_V3.0.1_amd64.tar.gz。版本号为 V3.0.1。其中，3.0 为

主版本号，1 为补丁版本号，amd64 表示系统架构。 

2.2 平台支持 

备份服务端安装包支持的平台参考以下表格： 

平台 系统 支持 

Linux 

Centos7.6 64 位系统以上(含)(推荐)  

Rocky Linux 9.4 64 位系统以上(含)  

Debian 10.0.0 64 位系统以上(含)  

麒麟 KylinOS V10 SP1 64 位系统以上(含)  

OpenCloudOS 9.4 64 位系统以上(含)  

Ubuntu Server 20.04 64 位系统以上(含)  

华为 openEuler 22.03 64 位系统以上(含)  

openSUSE Leap 15.6 64 位系统以上(含)  

统信服务器操作系统 V20 1050u1e 64 位系统以上(含)  

AlmaLinux OS 9.4 64 位系统以上(含)  

Anolis OS 7.9 GA RHCK 64 位系统以上(含)  

其它国产或系统平台（可适配编译）  

 

提示：安装备份服务端用于测试时需要的系统配置最低要求：CPU>=2，内存>=4GB，本地

存储>=200GB，千兆网络。（测试时推荐虚似化一台 CentOS7.7.1908 64 位系统）。 
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2.3 安装方法 

以下以一个 LINUX 平台 CentOS7.7 64 位系统作为测试环境说明备份服务端的安装方法。 

请按以下步骤执行安装： 

第 1 步：通过 SSH软件登录上传好安装包的服务器。如下图所示： 

 

第 2 步：解压安装包,如下图所示： 

    

解压后，当前目录下会有一个 server_linux_amd64 目录，进入这个目录，如下图示： 

 

第 3 步：执行 install.sh 安装脚本,如下图所示： 
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安装过程如下图示： 
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提示：如果是将备份服务端安装在云主机上，需要设置云主机的公网 IP。并在云主机的防火

墙管理中将 8088、18087、62891、62893 的端口放行。 
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2.4 登录备份系统 

当成功安装完成备份服务端之后，确保防火墙已开放所需要的端口号。您现在可以通过浏览

器(推荐用谷歌的 chrome)登录 SmartStor 备份管理界面。 

登录地址：https://IP:8088  账户：Admin/zb1.23456  如下图所示： 

 

登录后主界面： 

https://ip:8088/
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2.5 备份服务管理 

本章节介绍如何管理备份服务端的服务： 

◆ 查看备份服务端运行状态(systemctl status zbackup) 

◆ 停止备份服务端服务(systemctl stop zbackup) 

◆ 启动备份服务端服务（systemctl start zbackup） 
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◆ 重启备份服务端服务(systemctl restart zbackup) 

 

 

 

 

 

 

 

2.6 卸载方法 

备份服务端的卸载方法如下： 

如上图所示，在安装目录下执行 uninstall.sh 脚本即可。 
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 备份客户端安装 

备份客户端安装需要先安装备份服务端，通过登录备份管理界面可以下载客户端的安装包。 

3.1 安装包下载 

登录备份管理界面点菜单【下载】->【软件下载】选择相应的客户端版本进行下载。如下图示： 
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3.2 平台支持 

备份客户端安装包支持以下平台： 

平台 系统 支持 

Linux 

CentOS/ RedHat/ Ubuntu/ SUSELinux 等主流 Linux 系统  

Rocky Linux 9.4 64 位系统以上(含)  

Debian 10.0.0 64 位系统以上(含)  

麒麟 KylinOS V10 SP1 64 位系统以上(含)  

OpenCloudOS 9.4 64 位系统以上(含)  

Ubuntu Server 20.04 64 位系统以上(含)  

华为 openEuler 22.03 64 位系统以上(含)  

openSUSE Leap 15.6 64 位系统以上(含)  

统信服务器操作系统 V20 1050u1e 64 位系统以上(含)  

AlmaLinux OS 9.4 64 位系统以上(含)  

Anolis OS 7.9 GA RHCK 64 位系统以上(含)  

其它国产品牌 LINUX 系统  

Window Window7 64 位  

Window10 64 位  

Window11 64 位  

Windows Server 2008 R2 64 位  

Windows Server 2012 R2 64 位  

Windows Server 2016 64 位  

Windows Server 2019 64 位  
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Windows Server 2022 64 位  

Unix AIX/HPUX/Solaris 等系统(可适配编译)  

3.3 Window平台安装 

 上传安装包到待安装 window 系统 

如下图所示将下载的安装包上传到 Window 系统桌面上： 

 

解压安装包如下图所示： 
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 执行安装包程序 

按以下图示步骤安装： 

第 1 步：运行 client_windows_amd64_v3.0.1_20260327.exe 程序开始安装： 

 

第 2 步：接受许可协议，继续下一步： 
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第 3 步：选择安装目录，用默认安装目录即可。继续下一步： 

 

第 4 步：输入服务器地址和服务器端口，继续下一步： 
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第 5 步：执行安装。 

 

安装 VC依赖库： 

 
 

 

 

 



16 

 

 

 

 

安装成功后可以在管理界面【资源】->【客户端主机】菜单查看到新安装的客户端主

机，如下图所示： 

 

 

  

提示：安装好客户端的操作系统中防火墙需要放开端口 62892，否则客户端主机连不

上备份服务端。在管理界面中无法查看到新安装的客户端主机。 
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3.4 Linux 平台安装 

 上传安装包到待安装 Linux 系统 

通过 FTP 工具将下载好的安装包上传到 Linux 64 位系统上并解压安装包。如下图所示： 

 解压后，当前目录下会有一个 client_linux_amd64 目录，进入这个目录，如下图示： 

 

 执行安装脚本 

如下图所示，执行安装脚本： 
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安装过程如下图示： 
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安装成功后可以在管理界面【资源】->【客户端主机】菜单查看到新安装的客户端主

机，如下图所示： 

 

提示：安装好客户端的操作系统中防火墙需要放开端口 62892，否则客户端主机连不上备份

服务端。在管理界面中无法查看到新安装的客户端主机。 

 

 卸载方法 

备份客户端的卸载方法如下图示在安装目录下执行 uninstall.sh 脚本即可。 
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 备份存储端安装  

备份存储端安装需先安装备份服务端，通过登录备份管理界面可以下载存储端的安装包。 

4.1 安装包下载 

登录备份管理界面点菜单【下载】->【软件下载】选择相应的存储端版本进行下载。如下图

示： 

 

4.2 平台支持 

     备份存储端支持以下平台： 

平台 系统 支持 

Linux 

CentOS/ RedHat/ Ubuntu/ SUSELinux 等主流 Linux 系统  

Rocky Linux 9.4 64 位系统以上(含)  

Debian 10.0.0 64 位系统以上(含)  

麒麟 KylinOS V10 SP1 64 位系统以上(含)  
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OpenCloudOS 9.4 64 位系统以上(含)  

Ubuntu Server 20.04 64 位系统以上(含)  

华为 openEuler 22.03 64 位系统以上(含)  

openSUSE Leap 15.6 64 位系统以上(含)  

统信服务器操作系统 V20 1050u1e 64 位系统以上(含)  

AlmaLinux OS 9.4 64 位系统以上(含)  

Anolis OS 7.9 GA RHCK 64 位系统以上(含)  

其它国产品牌 LINUX 系统  

Window Window7 64 位  

Window10 64 位  

Window11 64 位  

Windows Server 2008 R2 64 位  

Windows Server 2012 R2 64 位  

Windows Server 2016 64 位  

Windows Server 2019 64 位  

Windows Server 2022 64 位  

Unix AIX/HPUX/Solaris 等系统(可适配编译)  
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4.3 Window平台安装 

 上传安装包到待安装 windows 系统 

如下图所示将下载的安装包上传到 Window 系统桌面上： 

 

解压安装包如下图所示： 

 

 

 

 



24 

 

 执行安装包程序 

按以下图示步骤安装： 

第 1 步：运行程序开始安装： 

第 2 步：接受许可协议，继续下一步： 
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第 3 步：选择安装目录，继续下一步： 

  

第 4 步：输入服务器地址和服务器端口，继续下一步： 
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第 5 步：执行安装： 
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安装成功后可以在管理界面【资源】->【存储主机】菜单查看到新安装的存储端主

机，如下图所示： 

 

提示：安装好客户端的操作系统中防火墙需要放开端口 62893，否则客户端主机连不

上备份服务端。在管理界面中无法查看到新安装的客户端主机。 
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4.4 Linux 平台安装 

 上传安装包到待安装 Linux 系统 

通过 SSH 工具上传下载的安装到到 Linux 64 位系统并解压安装包。如下图所示： 

  

解压后，当前目录下会有一个 storage_linux_amd64 目录，进入这个目录，如下图示： 
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 执行安装脚本 

如下图所示，执行安装脚本： 

安装过程如下图示： 
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安装成功可在管理界面【资源】->【存储主机】菜单查看到新安装的存储主机，如下图示： 

 

说明：安装好存储端的操作系统中防火墙需要放开端口 62893，否则存储端主机连不上备份

服务端。在管理界面中无法查看到新安装的存储端主机。 
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 卸载方法 

备份存储端的卸载方法如下图示在安装目录下执行 uninstall.sh 脚本即可 
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